3.3 Apercu de la formation Employé-e-s de commerce CFC SA formation initiale en entreprise FIEn

L'apercu de la formation d'employé-e-s de commerce CFC SA illustre le processus d'acquisition des différentes compétences opérationnelles, spécifique a la
branche, dans les trois lieux de formation.
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Mandats pratiques 1ére année d’apprentissage Mandats pratiques 2éme année d’apprentissag Mandats pratiques 3@me année d'apprentissage
COal Participer activement aux COa3 Recevoir des retours CO a3 Clarifier et mettre en ceuvre le CO b2 Analyser les interfaces en CO c3 Optimiser le processus COal Découvrir ses talents, ses forces
entretiens de gualification et CO bl Incarner I'esprit d'équipe mandat de maniére orientés entreprise CO c4 Mettre en ceuvre des activités et ses faiblesses
esfinirdes objsctits SMART) CO¢l Organiser un événement veislos sopiices _ CObS Participer positivement aux de marketing et de COa2 Mettre a jour son profil
CO«cl Planifier |a journée de travail COC2 Créer et utiliser des docurhents €O b2 Recevair, trai.ter et transmettre changements communication pmfesslannel sur les réseaux
CO ¢l Concevolr un équilibre travail- de soutien des inforrations COc2 Organiser le classement CO c4 Effectuer des recherches sur les SEAA
vie privée : - COc3 Etablir st surveiller un COc3 Documenter le processus développements multimédias CO a2 S'informer sur les réseaux
ifi €0 ez Getes lostenderyous calendrier de projet 2 = i i professionnels, utiliser et
COcl Planifier et mordonn‘er des COdl Réceptionner et traiter des J COc5 Etablir et vérifier des factures CO ¢S5 Etablir des budgets et tenir des SRiesib o
rendez-vous et des taches COd2 Mener des entretiens : comptes nir les reseaux
demandes sur différents i 2 : CO d2 Traiter des réclamations = t t
i d'information et de conseil 5 B ol COd3 Préparer et réaliser un CO b3 Participer aux discussions
) COe4 Exécuter un mandat de EEEE e entretien de négociation économiques

entretien de vente

CO d4 Développer et entretenir les
relations

CO d4 Recueillir et utiliser un
feedback de fagon ciblée

COel Traiter des données et garantir
la sécurité des données

COel Gérer des applications et des
problémes techniques

CO e2 Rechercher et évaluer des
Iinformations

préparation multimédia
CO 4 Vérifier la qualité des contenus
multimédias
€O e4 Elaborer un modéle

CO e3 Evaluer et préparer des
données de maniére gualitative

CO e3 Evaluer et préparer des
données de maniére
quantitative

Selon |'option choisie, seuls les deux mandats pratigues sont mis en ceuvre
dans la COc6; COS,CO d6; CO e5Sou CO &6,
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